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货车司机虽然每天都穿梭于
港区、城区，但自己对城市的存在
感、融入感、价值感不强。针对这
一问题，通过政治引领、平台搭建，
充分调动货车司机的积极性，让他
们主动融入城市治理，发挥实质作
用。

“过去，社区为我们提供暖心
服务，现在社区有需要，我们是园
区的一份子，当然要出一份力，共
同守护好我们的园区。”朱瑞申是
霞浦物流工业社区“红蚂蚁”志愿
服务队队长，在他的带领下，“红
蚂蚁”志愿服务队以司机服务司
机、党员影响司机的形式，共同参
与到社区各项工作中，成为物流
工业社区里一支重要的治理力
量。

实施“123”集卡先锋工程，即
以1名党员司机带领2个同行、自
发开展3个公益项目，陆续开展了

“集卡之声”“文明停车”“夜间巡
逻”等 8项活动，组建“红蚂蚁”社
会组织12个，发动400余名货车司
机党员、骨干担任线上线下兼职网
格员，通过这种“移动探头”的作
用，随时随地收集解决货车司机各
类建议诉求。

如今，朱瑞申成了浙江省最美
集卡司机、“北仑好人”，其担任队
长的集卡司机志愿队“红蚂蚁”，吸

引超 200 名注册成员加入，
累计参与园区秩序维护、
驿站值班、夜间巡逻等
自 治 服 务 5100 小
时。

在 党 建 引 领
下，货车司机与社
区产生了更强的
关联，他们参与基
层治理的热情也
不断高涨。以朱
瑞申为代表的一
批先进典型的纷
纷涌现，在货车
司机群体中起到
了很好的示范作
用，从而带动更多
身边人参与到城市
治理之中。正如物
流工业社区专职社
工徐丹丹所说：“很多原
来的流动货车司机从‘陌
生的群体’‘陌生的人’变
成‘我们身边的人’，甚至
成为企业中比较热心和
积极的一份子。原先需
要社区提供服务的新就
业群体，现在成为反哺社
区、参与社会治理的有力
助力。”
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汇聚“新”力量
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“作为货车司机，我们有义务共同营造一个安全、有序、文明的交通环境，我们有

义务维护一个和谐、温馨、温暖的生活环境。”近日，北仑区“美丽货车司机”张斌在“新

新向党·集锋益行”集卡司机雷锋月主题活动上，向全区货车司机发出倡议，呼吁广大

货车司机共同参与到城市建设和治理中来。

货车司机是北仑港口物流链条中不可或缺的一环，也是推动港口新质生产力发

展的重要力量。作为“世界第一大港”核心港区，在北仑生活工作的货车司机多达

2.56万名。为了让货车司机更好地融入城市生活、参与基层治理、共享发展成果，近

年来，北仑区围绕如何管理服务货车司机这一新就业新业态群体，坚持以党建聚合

力，以服务添动力，大力探索货车司机社区化、全周期、集约式服务模式，让货车司机

安家在北仑、安心在北仑，为服务保障宁波舟山港高效运行、锻造港口“硬核力量”保

驾护航。

随着港口经济的快速
发展，“集卡围城”现象日
益显现。每天 2万多辆货
车穿行在港区与城区之
间，拥堵、违停等问题让居
民不堪其扰。如何从根本
上破解这一难题？从2022
年起，以全域国土空间整
治为契机，提出“港城分界
线”，启动“两场一仓一中
心”整治行动。按照“谋划
新建一批、清理腾退一批、
规范提升一批”的总体思
路，通过3年时间，腾退67
处堆场、30处停车场、9处
大型仓库，同时打造一批
集约化、数字化、立体化的
货车停车场和集装箱堆
场。通过疏堵结合，实现
港口集疏运能力的提升、
区域交通环境的改善以及
城市品质的跃升。

2023 年，随着第一辆
集卡车快速驶入位于梅山
街道梅东路99号的梅山北
坝临时停车场，整治提升
行动首批 3个临时集卡停

车场——新碶横浦、梅山北
坝、郭巨峙南临时集卡停车
场开始投用，共增集卡停车
位近5000个，实现了限行区
集卡违停全面清“零”。

随着“两场一仓一中心”
整治的不断推进，货车司机
服务矩阵全面形成。2023
年，北仑区柴桥街道芦江工
业社区携手开发区物流发展
公司，以党建联建的形式，通
过盘活国企资源，打造了集
司机之家、司机会客厅、共享
法庭、卡嫂共富工坊等于一
体的集运基地党群服务中
心，有效整合区域内金融、医
院、学校等多方资源，让工
作、生活在这片区域的货车
司机都能享受到更加便捷的
生产性服务和生活性服务。
这样的党群服务中心、司机
之家、甬爱E家等服务阵地，
广泛分布在北仑各集卡停车
场、司机集中居住区域，形成
了集政务服务、党群服务、生
活服务于一体的“15 分钟司
机服务圈”。

布局“新”空间
打造疏港集运服务矩阵

“结束一天的工作后，
把货车停在附近的停车场，
回到宿舍还能吃上热腾腾
的饭菜。”工业社区让这些
常年在外奔波的货车司机
在北仑有了安稳的家。“司
机之家”、“甬爱E家”等阵
地也让过往的司机有了歇
歇脚的地方。但货运行业
体量大排摸难、货车司机群
体流动性大管理难、生活封
闭融入难等问题，对后续管
理服务造成了很大的困难。

如何才能以点及面改变
眼前的困局？以党建为突破
口，成立北仑区交通运输行
业党委，形成了在区委领导
下，区委两新工委牵头抓总、
行业党委主抓主管、成员单
位协同配合、街道社区具体
落实的货车司机管理机制。

“老师，请问集卡车挂
板营运证丢失，怎么补？”
由于货车司机平时大部分
时间都在车上，加之信息的
不对称，在地方上办理事务
时多有不便。为了解决这
类情况，区交通行业党委从
货车司机实际需求出发，以
党建共建为纽带，搭建“运
管家”联盟，聚集交通、公
安、人社、总工会等各部门
资源，优化货车司机群体保
障机制，促进行业高质量发

展。同时，行业党委建立党
委成员联系走访机制，上下
联动构建困难诉求收集、报
送、处理、反馈、回访的闭环
管理机制，通过项目认领、司
机面对面、“智序港城”数字
平台等多种载体、方式，从各
个方面着力解决货车司机的
实际困难。

同时，在货运企业、集卡
司机集聚区设立工业社区，全
面统筹园区内党的建设、公共
服务、社会治理等日常工作。
在社区党委的统领下，开展

“流动党员排查纳管”行动，将
排查出来的货车司机流动党
员纳入租住地的15个工业社
区党组织管理，成立由社工担
任支部书记的货车司机流动
党支部14个；对重点货运企
业开展“集中抓组建”行动，组
建党支部8个，实现较大规模
的货运企业党组织全覆盖、
899 名党员全纳管。开设货
车司机线上“云支部”，让他们
随时随地都能接收信息、了解
政策、反馈需求。

横向到边，纵向到底。有
了党组织的牵引，货车司机
群体党建工作形成了条块结
合、上下联动的“大党建”模
式，党的组织和工作得到有
效覆盖，货车司机也有了属
于自己的“家”的归属感。

构建“新”机制
推动各方力量齐抓共管

“以前，我们在工作、生活上
遇到问题无法解决，权益难保
障，也不知道能找谁解决。”回想
起初来北仑工作时的场景，朱师
傅直言难，“但这两年我们有需
求、有难题总能第一时间得到回
应。”

针对货车司机“时刻在路上、
在网上”的特点，采取社区化服务
模式，坚持用“铁打的社区承接流
水的司机”理念，以服务实效温暖
人心、赢得人心。通过线下发挥

“1+3+N”网格作用、线上组建微
信群等方式，依托甬爱E家、司机
之家等服务阵地，排查纳管有相对
路线、固定住所的货车司机 8350
名。

针对货车司机吃饭、上厕所等
“关键小事”和家属就业、子女托管
等“后顾之忧”，以人的视角入手，
以生命发展为主线，创新梳理出

“全周期服务清单”，从入职、规划、
社保、关爱等12个关键节点着手，
综合推出80个服务项目，每一项都
在力求解决货车司机的“心头之
忧”。

“我们最关心的当然还是工资
的高低。”每一个求职的货车司机

都希望
工资能再
高一点。霞
浦物流工业
社区从货车司
机最关注的工资
入手，推动建立行
业 工 资 集 体 协 商 机
制。在充分了解企业经
营情况和司机收入水平
的基础上，通过行业工资
集体协商，带动区域内行
业工资水平合理提升。

目前，“全周期服务”
由点到面，服务标准和项
目已逐步覆盖全区，已帮
助解决 825 名货车司机子
女托管，开办“卡嫂”共富工
坊，58名卡嫂在家门口就业，帮
助230户司机家庭每月增收1000
元，面向货车司机开展职业技能培
训 125 场，拓展货车司机职业技能
空间，帮助 26 名货车司机成功转
岗。

去年，北仑区正式发布全省首个
《货车司机全周期服务规范》团体标
准，将过去近十年的工作经验规范
化、标准化。

推出推出““新新””模式模式
实现集约化贴心服务实现集约化贴心服务

芦江工业社区集运基地芦江工业社区集运基地

运管家为货车司机提供服务运管家为货车司机提供服务
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集卡司机流动党员志愿者发放反诈宣传单集卡司机流动党员志愿者发放反诈宣传单

卡家托管的卡娃们展示学习成果卡家托管的卡娃们展示学习成果
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