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丁明波，北仑区非物质文化遗
产名录“丁氏中医”代表性传承
人，人称“疮毒神手”的丁良翰老
先生之孙，被评为北仑首届“优秀
医生”。日前，记者前往春晓街道社
区卫生服务中心采访，一走进丁明
波的诊室，入眼的就是那一面面鲜
艳的锦旗。宁波、舟山、台州、上海、
南京……不仅本地患者来此就医，
就连外地的患者也是纷纷慕名而
来，经他治愈的疑难杂症不计其
数。

一来自五乡的患者告诉记者，
多年来，她全身如遭针刺般疼痛，整
天吃不好睡不香，到过多家医院就
医，但病情总是反反复复。于是，她
慕名来找丁明波医生，一个月后，病
情得到了缓解，此次来复诊巩固疗
效。患者说：“丁医师医术高明，服
务态度更好。”

记者留意到，为患者看病时，丁
明波时不时会提醒患者，他每周会
在小港、白峰、北仑区中医院等医院
坐诊，患者可以就近找他看病，这样
就能避免长途奔波的麻烦。同时，他
还将自己名片分发给有需要的患
者，方便患者随时和医生联系。这些
小小的举动，无不令患者感到贴心。

据了解，1972 年出生的丁明

波，自幼就受祖父和父亲家传医术
的熏染。祖父为丁明波的启蒙老师，
在丁明波还是孩子的时候，祖父就
教他背医书、记方剂、识草药、学看
病。丁明波从祖辈手里学到了一整
套“丁氏中医”的精湛医术。

此后，他多次进修学习，成为了
一名中医全科医生。在日常工作中，
丁明波通过不断的学习和临床经验
积累，将祖传中医治疗方法与现代
医学诊治技术相结合，形成了一套
具有自身特色的中医治疗方法。特

别在各类疮疡肿毒、牛皮癣、子宫肌
瘤、关节炎、脉管炎、带状疱疹等中
医外科疑难杂症诊治方面有独到的
治疗方法，其医术在当地及周边地
区频获赞誉。
“做为一名医生，就是要将患

者的利益放在第一位，全心全意为
患者着想。”在 20余年的日常诊疗
过程中，丁明波经常这样对身边的
人这样说。据介绍，丁明波是一个不
折不扣的“大忙人”，日门诊量经常
有百余人次，常常因忙碌而顾不上

吃饭喝水。可是，无论多累多晚，丁明
波一定会接诊当天的全部求诊患者，
他知道很多患者都是从外地慕名赶
来，辛苦异常，因此他想尽可能多地为
患者分担痛苦。

由于名声在外，丁明波收到了上
级医院的青睐以及诸多民营医院的高
薪聘约，但他都一一拒绝了。对此，丁
明波总是笑笑说，他出生成长在春晓，
并在当地从医 20余年，和他的爷爷
一样，想为家乡的父老乡亲出一份属
于自己的力量。

2012年时，丁明波当选区人大代
表。从丁氏中医的接班人到区人大代
表，丁明波一直坚持着基层医生那颗
质朴又仁爱的心。他将区人大代表意
见征询册挂在每处坐诊室的显眼处，
时刻关注民生民情。“人民代表，代表
人民。”在丁明波看来，医生就应该为
患者和老百姓的医疗情况着想，为我
区医疗卫生事业发展建言献策。

春晓街道社区卫生服务中心的工
作人员告诉记者，丁明波助人为乐的
事迹真是说也说不完。就在前不久，丁
明波听说北仑区肿瘤康复协会经常举
办活动，便捐助了 8000元爱心款，来
支持协会的运作。小小善举，传爱心之
情。每每有人提起，他只是笑道：“现
在肿瘤患者有很多，我只是献出了自
己的爱心而已。当然，我也希望更多的
人能够伸出双手，奉献爱心，为肿瘤患
者增添一份延续生命的力量。”

行医二十载 丹心映杏林
———记春晓街道社区卫生服务中心中医医生丁明波

本刊讯（记者 刘盈蓉 通讯
员 李秋萍）气温骤降，但日前大
碶街道灵岩社区却“沸腾”起来，社
区组织“阳光护苗”小组志愿者与
“灵煦之家”的志愿者们共同开展
“榜样接力，共联微行”之“这个冬
天我们同行”冬衣捐赠活动。活动
中，志愿者们驱车把打包好的衣物送
至“胡朝霞工作室”，之后这批衣物
将进行再次包装并发至贫困地区。

据社区相关负责人介绍，寒冬
临近，城市中的人们陆续穿上温暖
的棉衣时，很多身处贫困山区，或独
自生活的留守儿童，只能年复一年
穿着旧衣，用幼小的身体迎接凛冽
的寒风、面对冰冷的墙壁。为了让这
些孩子温暖地度过寒冬，并有效利

用社区闲置资源，灵岩社区特别组
织开展冬衣捐赠活动，受到了区域
内金灵幼儿园园长王珊宏的鼎力支
持，她将旧批次的 200余套全新园
服悉数捐出，为本次冬衣捐赠活动
添砖加瓦。

据了解，为更好地为辖区居民
提供暖心服务，灵岩社区综合党支
部 71名党员以自愿报名的形式，分
成三个小组，与社区南苑、中苑、北
苑三个党支部进行结对，以老带新，
以新促老，使各党支部活动更富有
活力。“三个小组分别以助老、助残、
绿色环保为志愿服务主题开展活动，
每年还会组织小组党员开展三次微
爱行动，希望能够帮助到每个需要帮
助的人。”社区负责人告诉记者。

“这个冬天我们同行”

本刊讯（记者 王涵真 通讯
员 刘婕）如今，在各大商场购买大
件商品时，商家往往会向消费者提出
先交一笔现金，以表示该件商品被预
定了。但在收款凭证中，这笔现金有
时被写成“定金”，有时则是“订金”，
尽管只是一字之差，含义却大不同。

今年“双 11”期间，线上线下商
家纷纷推出各项折扣活动。张先生在
区内某家电大卖场里发现当天的活
动特别优惠，正好家里又需要购买家
电，激发了他“买买买”的欲望。一番
挑选之下，张先生预订了两万元左右
的家电，双方约定 5天内送货。“后来
都过去 20天了，家电还是没有送来，
我问商场工作人员，对方说因为‘双
11’期间全国发货都很紧张，年底前
无法到货。”张先生感到非常气愤，要
求对方根据定金条款退一赔一。

但当张先生再次拿出收据的时
候却发现，当初写得是“订金”，而
不是“定金”。家电卖场认为，该笔
现金在当初约定的是订金，只是普
通预付款，不需要承担履约责任。张
先生认为受到了欺骗。

于是，张先生找到了北仑区消保
委新碶分会寻求帮助。新碶分会工作
人员耐心地向张先生解释了“定金”
和“订金”的区别。定金指为保证合
同的履行，消费者预先向销售者（卖
方）交纳一定数额的钱款。合同上写
明是“定金”的，依据《合同法》相关
规定，一方违约时，双方按照约定执
行；如果无约定，销售者违约时，定金
双倍返还，消费者违约时，定金不返
还。并且定金的总额不得超过合同标
的的 20%。而目前法律上对订金没有
明确规定，订金的效力取决于双方当
事人的约定，若没有约定，订金的性
质主要是预付款，销售者违约时，应
无条件退款；消费者违约时，可以和
销售者协商解决并要求退款。如果双
方当事人另有约定，则按照约定执行。

在新碶分会的调解下，家电卖
场对张先生予以退款，并赠送了小
礼物作为补偿。

新碶分会工作人员提示，消费
者在订立合同时，一定要看清楚是
“定金”还是“订金”，以免在维权
时发生不必要的纠纷。

“定金”“订金”一字之差
预付款差点打水漂

小摊贩流动摆摊“久治不愈”是
城市管理的难点，也是矛盾的爆发
点，执法矛盾上升，使得执法案件处
理遇到很多困难和挑战。为了更好地
延伸执法管理的触角，今年以来，新
碶综合行政执法中队始终注重工作
理念和方式方法的创新，大胆尝试建
立案件中心的心理疏导机制。

据了解，该机制能够减轻当事
人激动、暴躁的情绪，缓解怨气、怒
气，还能降低当事人的再犯案率，防
范案件处理风险，更好配合现场执
法。力求将城市综合执法管理的矛
盾消解在案件处理窗口，化解在萌
芽状态，从而促进和谐的执法环境，
维护社会稳定。

为了更好促进案件处理中心心

理疏导机制，新碶综合行政执法组
织案件中心办案人员利用业余时间
积极学习心理咨询知识。在处理案
件时，办案人员能够进行心理干预
疏导。

曾经有这样一个案件，有一个卖
大饼的男摊贩，因破产欠下一笔债，
妻子与他离了婚。上有老下有小的他
独自来到异乡闯荡。因为一句话的误
解，他在执法现场诅咒执法队员，案
件处理时带着极端负面情绪。

对此，案件处理中心办案人员
对当事人进行了“话疗”。办案人员
黄俏潇告诉记者，他们利用心理学
的“共情”理解，包容当事人此时此
刻的各种情绪，让他把心底深深的
怒气舒缓下来；利用心理学的“叙
事手法” 让当事人讲述自己的现
状、过去和种种不易，拉近彼此的心
理距离；利用心理学的“焦点”手

法，为当事人提供解决问题的动力，
树立积极的生活工作目标。

通过此类常规心理学技术，办
案人员及时清扫了当事人的情绪垃
圾，消除了他们对城管执法的对立
态度，并树立生活创业信心。经过心
理疏导，当事人在案件处理中心 3
次落泪，还积极主动要求与执法队
员赔礼道歉，并配合开展办理案件
手续。

待当事人情绪缓解后，办案人
员再向当事人讲解了“人际适应和
城市融合”，让他们理解城市的综
合治理，积极乐观地融入城市生活；
知法懂法，做法律允许的生意，并向
来访者宣传相关的具体情况和法
条，还介绍政府疏导点等等，让创业
路走得路更顺畅。

除了进行疏导心理压力外，案
件中心还给当事人提供适当的就业

指导，并帮助当事人调节自己融入城
市。据新碶综合执法中队有关负责人
介绍，案件处理中心积极发挥好就业
指导的桥梁搭建作用，给当事人介绍
中介，推销劳动力工作。

城市综合治理光“堵”也不行，要
堵与疏相结合。区综合行政执法局有
关负责人告诉记者，新碶中队建立的
心理疏导长效机制，不仅有效地开展
了法律宣传，还给当事人提供就业指
导。在案件处理过程中，执法人员和小
商小贩进行“话疗”，不仅得到了当事
人的夸奖和肯定，为今后的工作开展
注入新动力，还让他们学会调节自己
情绪，理解和融入城市发展，感受到他
们也是新北仑的建设者，相互理解并
配合城管执法。这也大大降低了办案
中的风险，并把路段上的执法矛盾扼
杀在案件处理过程中，营造更加和谐
稳定的执法环境。

新碶综合行政执法中队创新案件处理方式

城市治理“堵”“疏”结合
本刊记者 余姣姣 通讯员 林 杰

近日，小港街道朱田社区组织
“阳光课堂”的学生们参观名将图
片展览活动，学生们参观了每一位
伟人的展区，认真学习了革命前辈
的精神内涵。通过此次活动，“阳光
课堂”的学生们不仅学到了新的知
识，还陶冶了爱国情操。

据了解，随着区域经济的发展，
朱田社区的外来务工人员持续增
多，约占总人口的 90%。他们的子
女跟随着父母来到社区生活学习。
由于父母平时工作太忙，与孩子的
接触时间少，除正常的学校教育之
外，孩子们并没有在课外获得更多
家庭教育的机会，对健康发展造成
了一定的阻碍。

青少年的成长给辖区社会治安
管理带来了新的挑战，为了让外来
青少年享受更全面的教育资源，社
区党总支和和谐共建理事会成立了
朱田青少年教育管理领导小组，开
始研究如何促进外来青少年健康成
长的具体工作思路。“阳光课堂”的
成立为外来青少年提供教育机会的
同时，也更好地促进了区域和谐发
展。
“之所以取名为‘阳光课堂’，

是希望外来青少年能够感受到如家

乡阳光一般的温暖，让他们在‘爱’
的阳光下全面发展。”社区书记王
绍昌介绍，为了使阳光课堂更加完
善，社区利用活动广场、多功能活动
厅、乒乓球室等现有资源作为学生
活动场地。3000 多册图书和 300
米的文化长廊成为了他们的最佳教
育资源。

与假日学校不同，“阳光课堂”
是每周五晚上开班，企业员工、退休
教师、回乡大学生和社区志愿者们

组成了一支独特的“讲师团”，教授
孩子们不同的知识和技能。趣味英
语、文明礼仪介绍、观看爱国主义影
片……各种各样的主题课堂帮助孩
子们更加全面地发展，激发了他们
对学习的热情。

沈亚国作为阳光课堂讲师团
的一员，平时工作再忙，都会抽出
时间和青少年们在一起。利用周末
时间给孩子们讲解治安方面的例
子，讲革命先辈们长征的故事……

在沈亚国看来，担任阳光课堂的老
师，就是想让更多的孩子能明白事
理，教会他们一些校园课堂之外的知
识。

发现有些学生语文不是很好，沈
亚国就开设了作文辅导班。在他的帮
助下，许多孩子的语文成绩有了明显
的提高。由于沈亚国爱和学生们相
处，大家也都亲切地称呼他为“沈叔
叔”。

小周（化名）的父母是辖区某企
业的职工，由于工作繁忙家里经常只
留下他一个人。以前，他放学后常常去
网吧玩耍，导致成绩直线下降，也一度
成为了大家眼中的“坏孩子”。经过
“阳光课堂”一系列的教育之后，他不
但变得乖巧了许多，学习成绩也提升
了不少。有一次，他在一篇作文中写下
了自己的独白：“我的户籍虽然不在
北仑，但朱田社区却已经是我的第二
故乡了。”
“为了进一步激发大家的学习热

情，社区还特地开辟了《和谐新朱
田》季报，专门刊登辖区青少年的投
稿，每当家长们看见自己孩子名字出
现在季报上就会非常开心。同时，这
也是对他们成长历程得一种记录。”
王绍昌说。

据悉，“阳光课堂”已开展各类活
动 40多次，参与程度达到 2500多人
次。该项活动从一定程度上弥补了家
庭教育得不足，提高了辖区亲少年的
思想道德素质和法制安全意识。

养分浸润心灵
———小港街道朱田社区的“阳光课堂”

本刊记者 陆东旭 通讯员 沈静萍 胡 娜

本刊讯（记者 贾骐帆 通讯
员 赵锡 周洁）俗话说，靠山吃
山，靠海吃海，北仑的经济文化发展
与制盐业密不可分。近日，为纪念第
八个宁波市历史文化名城保护日，
港口博物馆开展了“探古寻幽”第
十一季·探寻北仑盐业文化活动。此
次“探古寻幽”活动旨在让市民全
面了解北仑盐业发展历史，并亲身
感受“食盐是怎样晒成的”。

当天天气晴朗，有 30余名市民
前来参加活动。市民们首先来到梅
山盐场纪念馆，纪念馆展现了梅山
盐场创业者不畏艰辛的创业过程、
梅山盐场海水晒盐的工作流程以及
建国初期办公生活的真实复原。市
民们仿佛回到了那个时代，不少老

人指着旧物发出感慨。
下午，市民又来到北仑地区唯

一还在生产的盐场———白峰外峙盐
场。据盐场师傅介绍，外峙盐场占地
250亩，分为沉淀池、晒盐滩地。海
盐晒场依地势落差逐级浓缩海水，
以梯田形式排列，提取海盐首先会
用水泵把海水灌入沉淀池，沉淀杂
质约一天后，由沉淀池流入晒盐滩
地。气温在 23到 25摄氏度时，海盐
就会开始结晶。夏天天气炎热的时
候，尤其是七、八、九月，4天时间就
可以从海水中提取到海盐。市民们
纷纷表示这是一次有趣而有意义的
活动，不仅让大家了解了晒盐的过
程，也对北仑这个海濡之地有了新
的认识。

探寻北仑盐业文化

为患者诊治的丁明波（右） 记者 刘盈蓉 摄

志愿者搬运打包好的衣物 通讯员 李秋萍 提供

“阳光课堂”的学生上主题课 通讯员 提供

市民走进盐场 通讯员 提供


